MALA
INVENTURA

festival nového divadla

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) se fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v plathém znéni.

VOP vydava Mala inventura z.s., IC:17100267, se sidlem Kyjevska 937/14, 160 00
Praha 6, (dale jen ,SpoleCnost®), ktera je pofadatelem festivalu Mala inventura (dale
jen ,Festival®).

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o koupi festivalovych akreditaci a
vstupenek na jednotlivy program Festivalu (dale jen ,akreditaci®).

Pfedmétem VOP je uprava smluvnich vztahl mezi osobou, ktera vstupuje do
smluvniho vztahu se SpoleCnosti (dale jen ,Navstévnikem®), a Spole€nosti, pfi
koupi akreditaci na Festival, zejména obeznameni Navstévnika se zplUsoby platby,
podminkami odstoupeni od smlouvy a zménami smlouvy.

Objednavka akreditaci pfes internet zahrnuje pfijeti VOP, se kterymi se Navstévnik
muUze seznamit na internetovych strankach www.malainventura.cz.

PODMINKY PRO KOUPI AKREDITACI

Prodejcem je zapsany spolek Mala invetura z.s., IC: 17100267. Pro pfipadné

dotazy se prosim obracejte na hoste@malainventura.cz.

Po pfihlaseni do festivalové databaze vyberte z nabidky akreditaci konkrétni typ.
Nasledujici kroky Vas zavedou az k samotné online platbé, po jejimz provedeni Vam
na email bude zaslano potvrzeni o zakoupeni.

Ve festivalovém centru béhem konani festivalu (19. — 28.unora 2026) Vam bude
vydana festivalova akreditace, ktera je nepfenosna.


http://www.malainventura.cz
mailto:hoste@malainventura.cz

Naklady vzniklé Navstévnikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy o koupi vstupenky pres internet (naklady na
internetové pfipojeni) si hradi Navstévnik sam.

Kupni cenu akreditace muze Navstévnik uhradit bezhotovostné platbou online pres
internet

Podminky prodeje akreditaci pres internet

Festivalovou akreditaci Ize zakoupit na webovych strankach on-line festivalové
databaze nalezici Spolecnosti: https://vp.eventival.com/novasit/malainventura2026 .

Smlouva o koupi akreditace pres internet je uzaviena kliknutim na tlacitko ,Zaplatit,
poté co Navstévnik odsouhlasi, ze se seznamil s témito VOP a v pfedchozich krocich
(pfi registraci) prohlasi, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaju.

Navstévnik si pfi koupi akreditace pfes internet zvoli, zda cenu akreditace uhradi
online platebni kartou nebo bankovnim pfevodem. Obé platebni metody zajistuje na

zakladé smluvniho vztahu se Spole¢nosti obchodni spole¢nost The Pay s.r.o., IC:
28135261

Po uzavfeni kupni smlouvy, neni Navstévnik opravnén objednavku jakkoli ménit ani ji
zrusit (tj. vratit akreditace), vyjma pripadl uvedenych nize.

Pfi online platbé kartou je Navstévnikovi obratem zaslano na jim uvedenou
emailovou adresu elektronické potvrzeni o platbé.

Navstévnik je opravnén zazadat Spole¢nost o vystaveni fradného darfiového dokladu
prostfednictvim emailové adresy hoste@malainventura.cz.

Odstoupeni od smlouvy o koupi akreditaci Navstévnikem

e Zména ze strany Navstévnika
Zadost o vyménu jiz zaplacené akreditace musi byt uéinéna prostiednictvim
emailu na adrese:hoste@malainventura.cz. Navstévnik nema na vyménu
akreditace pravni narok. Pfipadna dohoda o zméné data je uzaviena na
zakladé pisemného potvrzeni Spole¢nosti zaslaného na emailovou adresu
Navstévnika.

e Vy3SSi moc
Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv kulturni akci na Festivalu v
pfipadé udalosti zpisobenych vy$si moci €i nepredvidatelnymi udalostmi,
které jej k tomu donuti. Pfikladnym vy&tem jsou: nemoc, poZzar, havarie vody,
nemoznost
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pristupu, epidemie, rozhodnuti urfadd atd. V takovém pripadé zvoli Navstévnik
bud moznost vraceni kupni ceny zakoupené akreditace v hotovosti nebo na
ucet nebo Spole¢nost nabidne Navstévnikovi vyménu akreditace za akreditaci
na dalSi ro¢nik Festivalu. Pfipadny cenovy rozdil bude mezi stranami
vyporadan.

Reklamace

Zakoupena akreditace se nevraci a nevymeénuje, neni-li vySe uvedeno jinak. Po
vyméneé elektronického potvrzeni o zaplaceni za festivalovou akreditaci, se v pfipadé
poskozeni, zniCeni, ztraty nebo odcizeni akreditace nebude nahrazovano novou,
Navstévnikovi nebude poskytnuta nahrada.

Reklamace plnéni poskytovaného Spole¢nosti musi byt podana elektronicky na
email:hoste@malainventura.cz. Doporu€ujeme, aby Navstévnik vhodnym zplsobem
dolozil existenci a obsah smluvniho vztahu (napf. poskytnutim akreditace,
objednavky, potvrzeni o objednavce atd.).

Spolecnost nebo ji povéfena osoba rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do 3 pracovnich dnu. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnlil ode dne uplatnéni
reklamace, nedohodne-li se Spole¢nost s Navstévnikem na lh(té delsi.

Mimosoudni feSeni sport

1. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha
2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sport mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporu on-line a o zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych spord on-line).

3. Kupuijici se maze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pGsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich
udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim ob¢anského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisa.”
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Ochrana osobnich udaju

Spolecnost v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v
platném znéni (dale jen ,ZOOU"), zpracovava osobni udaje Navstévniku, ktefi
poskytli tyto udaje pfi koupi akreditaci v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, e-mail,
telefonni Cislo pro uc€ely pInéni smlouvy, jejiz stranou je Navstévnik, nebo pro
jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy uskute¢néné na navrh Navstévnika.
Osobni udaje jsou zpracovavany bez souhlasu subjektu udaji dle § 5 odst. 2 pism.
b) ZOOU.

Spravcem i zpracovatelem osobnich udaju je Spole€nost. Osobni udaje jsou
zpracovavany automatizované v elektronické formé. Poskytnuti osobni udajl je
dobrovolné.

Spolecnost timto Navstévniky informuje o jejich pravu pfistupu k osobnim udajum,
pravu na opravu osobnich udaju, jakoz i o dalSich pravech stanovenych v § 21
ZOO0U, zejména zjisti-li nebo domniva-li se Navstévnik, ze spravce nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaja, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho zivota Navstévnika nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize pozadat spravce nebo
zpracovatel o vysvétleni; pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav, zejména blokovanim, provedenim opravy, doplnéni nebo likvidace
osobnich udaju



DalSi prava a povinnosti

Spolecnost neni ve vztahu k Navstévnikovi vazana zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti Navstévnikl zajistuje Spole€nost prostrednictvim
elektronické adresy:hoste@malainventura.cz Informaci o vyfizeni stiznosti
Navstévnika zasle Spole¢nost na elektronickou adresu Navstévnika.

Spolecnost je opravnéna k prodeji vstupenek a poskytovani sluzeb na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pasobnosti
pFislusny zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava
Ufad pro ochranu osobnich udajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Spory

Tyto VOP podléhaiji jak co do vykladu, tak co do pouZiti Ceskému pravu. Nedojde-li
se ke smirnému fedeni, jsou k Fedeni sporu pFislugné soudy Ceské republiky.

Kontaktni udaje Provozovatele Festivalu:
Mala inventura z.s., IC:17100267, Kyjevska 937/14, 160 00 Praha 6

email: hoste@malainventura.cz

V Praze dne 15. 1. 2026
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